Bergisch Gladbach, den 06.05.2021

Problemdarstellung

Ich wurde von einer Schule gebeten, bei der Erstellung eines Serienbriefes mit WORD
behilflich zu sein, da sich einige Schwierigkeiten ergaben.

Die Schwierigkeit ist in der Datei ,5 Serienbriefe falsch.doc" dokumentiert.

Um auszuschlieBen, dass es nicht an der Programmierung der Seriendruckfelder lag, haben
wir eine andere Datenbank benutzt, bei der die Seriendruckfelder auch korrekt gefiillt
wurden!

Also musste es an der DB liegen!

Die Serienbriefe sollten an alle Neuaufnahmen geschickt werden. Zundchst selektierten wir
10 Schiler und lieBen den Serienbrief laufen. Bei 5 Briefen tauchte der Fehler in der Anrede

fur ,Frau® auf ( siehe: ,5 Serienbriefe falsch.doc" ).

Wir haben dann die Erzieherdatensatze der betroffenen Personen kontrolliert. Alle
Eintragungen waren richtig! KOMISCH!!!

Wir sind dann hingegangen und haben (ber den Listenknopf das ,Frau® nochmals
eingegeben und mit dem Hakchen bestatigt!
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Der anschlieBende neue Durchlauf des Serienbriefes war wie ein Wunder!!!
Alles war korrekt! Siehe: ,5 Serienbriefe richtig.doc"

Wenn bei 10 Schilern also 50% falsch waren, konnte man sich darauf einstellen, wie es bei
80 Datensatze aussehen wird.

Wir haben dann bei allen Datensatzen das ,Frau®™ nochmals neu eingegeben.

Das kann es ja wohl nicht sein????

Hier liegt irgendwo ein Fehler vor!

MfG

A. Niemeier



